
 
 

 

EagleBurgmann Nederland B.V. Algemene leverings- en betalingsvoorwaarden  
Laatst bijgewerkt in juni 2022  

 
1. Werkingssfeer, Algemeen  
1.1 De navolgende leverings- en betalingsvoorwaarden ("AV") zijn uitsluitend van toepassing op alle leveringen, 
diensten, overeenkomsten en aanbiedingen alsmede daarmee samenhangende nevendiensten (gezamenlijk 
"leveringen") van EagleBurgmann Netherlands B.V. ("wij", "ons") in relatie tot iedere afnemer van onze diensten of 
producten (gezamenlijk "afnemer"). Deze AV zijn bedoeld voor gebruik jegens klanten die handelen in een 
professionele hoedanigheid (dus niet zijnde een consument). 
1.2 Zodra de klant onder deze AV heeft gecontracteerd, aanvaardt de klant dat deze AV van toepassing zijn op alle 
toekomstige overeenkomsten met ons. Zodra wij gebruik maken van een nieuwe versie van de AV, en indien en 
zodra wij de nieuwe versie van de AV rechtsgeldig hebben toegepast op een overeenkomst met de klant, zal deze 
nieuwe versie de huidige versie van de AV vervangen en van toepassing zijn op de desbetreffende overeenkomst 
(alsmede op de overeenkomsten die in de toekomst tussen ons en de klant worden gesloten).  
1.3 Onze AV zijn uitsluitend van toepassing. Algemene voorwaarden van de klant die afwijken van, in tegenspraak 
zijn met of een aanvulling vormen op deze AV, worden hierdoor uitdrukkelijk van de hand gewezen; zij maken alleen 
deel uit van de overeenkomst indien en voor zover wij uitdrukkelijk en schriftelijk hebben ingestemd met de toepassing 
daarvan. Algemene voorwaarden van de klant zijn tevens niet van toepassing indien wij op de hoogte zijn van 
dergelijke voorwaarden van de klant en wij een onvoorwaardelijke levering aan de klant uitvoeren. In het geval van 
deelname aan elektronische platforms of andere elektronische/geautomatiseerde systemen van de klant en het 
activeren van selectievakjes (of iets dergelijks) die moeten worden geactiveerd voor het gebruik van een dergelijk 
systeem, houdt dit geen juridisch bindende aanvaarding in van de respectieve gebruiksvoorwaarden of andere 
algemene voorwaarden.  
1.4 Wettelijke verklaringen en mededelingen die de klant in het kader van leveringen aan ons moet doen (bijv. het 
stellen van termijnen, mededelingen over gebreken, terugtrekking uit het contract of mededelingen over vermindering 
van betaling) moeten schriftelijk worden gedaan (d.w.z. in de zin van deze AV betekent dit schriftelijk of in tekstvorm, 
bijv. e-mail of brief). Ons recht om aanvullend bewijs te verlangen, met name in geval van twijfel aan de legitimiteit 
van de persoon die de verklaring aflegt, blijft onaangetast. 
1.5 Verwijzingen naar de toepassing van wettelijke bepalingen hebben slechts een verduidelijkend doel. De wettelijke 
bepalingen zijn derhalve slechts van toepassing voor zover zij niet strijdig zijn met deze AV. 
1.6 Individuele afspraken met de klant voor specifieke gevallen (inclusief aanvullende overeenkomsten, aanvullingen 
en wijzigingen) hebben in ieder geval voorrang boven deze AV. De inhoud van dergelijke individuele afspraken wordt 
door middel van een schriftelijke overeenkomst of onze schriftelijke bevestiging bepaald, anders zijn afwijkingen van 
deze AV ongeldig. 
1.7 Indien enige bepaling van deze AV ongeldig zou zijn, tast dit de geldigheid van de overige bepalingen van de AV 
niet aan. 
 
2. Aanbieding, sluiten van een contract en ondersteunende documentatie, industriële eigendomsrechten 
2.1 Onze aanbiedingen zijn vrijblijvend en niet-bindend; in het bijzonder behouden wij ons het recht voor om 
producten, prijzen en andere voorwaarden te wijzigen. Het plaatsen van een bestelling of een opdracht tot levering 
door de klant ("bestelling") geldt als een bindend aanbod. Tenzij in de bestelling anders is bepaald, hebben wij het 
recht dit aanbod binnen 21 dagen na ontvangst daarvan door ons te aanvaarden. Een overeenkomst komt pas tot 
stand door onze orderbevestiging. Indien de bestelling door ons niet schriftelijk wordt bevestigd, komt de 
overeenkomst uiterlijk tot stand bij uitvoering van de bestelling.  
2.2 Wij wijzen erop dat onze met de uitvoering van leveringen belaste medewerkers of vertegenwoordigers 
niet bevoegd zijn om mondelinge aanvullende of wijkende afspraken te maken of mondelinge toezeggingen 
te doen die verder gaan dan de inhoud van reeds gesloten overeenkomsten. Dergelijke telefonische of 
mondelinge verduidelijkingen door onze vertegenwoordigers zijn derhalve niet rechtsgeldig, tenzij wij deze 
uitdrukkelijk schriftelijk hebben bevestigd. 
2.3 De bij de aanbieding overgelegde documenten en gegevens, zoals bijvoorbeeld verzegelingsbeschrijving, 
tekeningen, afbeeldingen, beschrijvingen van gebruiksgegevens en inbouwruimte, maten en gewichten in prijslijsten, 
brochures of andere documenten, is informatie die naar beste weten is verstrekt, maar die pas bindend wordt wanneer 
dergelijke informatie in de gesloten overeenkomst is vastgelegd. Indien in de offerte wordt verwezen naar gebruiks-, 
montage- en onderhoudsaanwijzingen, zijn deze eveneens van toepassing op de uiteindelijke overeenkomst. 
2.4 Wij behouden ons alle (eigendoms)rechten voor (inclusief maar niet beperkt tot auteursrechten) op 
kostenramingen, concepten, ontwerpen, schetsen, tekeningen en andere documenten; deze mogen alleen met onze 
uitdrukkelijke toestemming worden gewijzigd of aan derden ter beschikking worden gesteld. Deze documenten 
moeten op verzoek te allen tijde aan ons worden geretourneerd en in ieder geval indien de order niet bij ons wordt 
geplaatst.  
2.5 Bij afroeporders zijn wij gerechtigd materialen voor de gehele order in te kopen en het gehele bedrag van de 
order onmiddellijk te produceren. Met eventuele wijzigingsverzoeken van de klant kan derhalve na het plaatsen van 
de order geen rekening meer worden gehouden, tenzij dit uitdrukkelijk is overeengekomen. 
2.6 In geval van twijfel zijn de Incoterms, zoals van tijd tot tijd gewijzigd, bepalend voor de interpretatie van 
commerciële voorwaarden, behalve voor zover een individuele regeling of de AV daarvan afwijkt (aangezien 
dergelijke voorwaarden voorrang hebben boven de toepasselijke Incoterms). 
 
3. Monsters, testonderdelen, gereedschap, kosten en titel  
3.1. Wij behouden ons het recht voor de monsters en proefstukken en de voor de bereiding daarvan benodigde 
gereedschappen in rekening te brengen. In geval van twijfel is betaling verschuldigd na aanvaarding van het eerste 
monster, proefstuk of gereedschap, tenzij anders is overeengekomen (zie art. 2.1). Tenzij anders is overeengekomen, 
zullen wij de kosten voor de verkrijging of vervaardiging van de voor de serieproductie benodigde gereedschappen 
bij de factuur optellen.  
3.2 Tenzij anders overeengekomen, blijven wij eigenaar van alle door ons vervaardigde of aangeschafte 
gereedschappen en hulpmiddelen, ook wanneer de klant de aanschaf- of vervaardigingskosten geheel of gedeeltelijk 
voor zijn rekening heeft genomen. Wij zijn niet verplicht de werktuigen en gereedschappen af te staan.  
 
4. Verklaring van de werkzaamheden 
4.1 De eisen die aan de leveringen worden gesteld, worden door uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen prestatie-
indicatoren (bijv. specificaties, markeringen, vrijgavevoorschriften en andere informatie) onomstotelijk vastgesteld. Er 
wordt geen garantie of waarborg gegeven voor een specifieke toepassing of een specifieke geschiktheid voor gebruik, 
gebruiksduur, duurzaamheid, functionaliteit, compatibiliteit, andere subjectieve of objectieve vereisten of conformiteit 
met een monster of een model, behalve indien en voor zover dit uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen. De klant 
is verplicht ons voorafgaand aan een bestelling uitdrukkelijk te informeren over de voor hem relevante subjectieve en 
objectieve eisen die aan het te leveren product worden gesteld. Het risico met betrekking tot de geschiktheid van het 
te leveren product voor het doel en de toepassing is uitsluitend voor rekening van de klant. Wij behouden ons het 
recht voor op kleine of technisch onvermijdelijke afwijkingen in fysische en chemische metingen met inbegrip van 
kleuren, formules, methoden en de toepassing van grondstoffen, voor zover dit niet onredelijk is ten opzichte van de 
klant. Dit geldt ook voor andere onbeduidende afwijkingen van de overeengekomen eisen of aantastingen van de 
bruikbaarheid. 
4.2 Toebehoren, verpakkingen, montage- en andere instructies, specificaties of aanbevelingen voor inspectie, 
opslag, installatie, keuring, bediening of onderhoud (gezamenlijk: "handleidingen") maken slechts deel uit van de 
leveringen en worden door ons overhandigd, indien dat (i) uitdrukkelijk is overeengekomen of in de branche 
gebruikelijk is of (ii) op grond van de aard van de leveringen gewoonlijk kan worden verwacht. De klant is verplicht 
de te leveren producten volgens de stand van de techniek te installeren. Indien er bijzondere eisen aan de montage 
en installatie worden gesteld, dient de klant ons daarvan vóór het sluiten van het contract op de hoogte te stellen. 
Indien de klant in dit verband geen uitdrukkelijke eisen noemt, is het installatierisico uitsluitend voor rekening van de 
klant. Wij hebben het recht om de handleidingen bij de levering te overhandigen of in de leveringsdocumenten 
hiernaar te verwijzen (bijv. door verwijzing naar een relevante website). De klant is verplicht de handleidingen op te 
volgen en de relevante voorschriften, zoals normen van DIN (Duits Normalisatie-instituut) of andere industrienormen, 
in acht te nemen. 
4.3 Noch deze productinformatie, noch de uitdrukkelijk overeengekomen prestatie-indicatoren/toepassingen ontslaan 
de klant van de verplichting om te testen of het leveringsvoorwerp geschikt is voor het beoogde doel. 
 

5. Levering, leveringstermijn, plaats van levering, risico-overgang, niet-levering, aanvaarding en verzuim van 
aanvaarding 
5.1 De gemaakte contractuele afspraken (zie art. 2.1) zijn bepalend voor de leveringsdatum, en de wijze en omvang 
van de levering.  
5.2 De leveringstermijn van de goederen is FCA MAGAZIJN/FABRIEK (Incoterms® 2020), die tevens de plaats van 
de prestatie is (ook voor eventuele latere prestaties). De goederen kunnen op verzoek en op kosten van de klant 
naar een andere bestemming worden verzonden (verkoop per verzending). Indien onze uitvoeraangifte niet door de 
door de klant aangeduide expediteur bij de douane zal worden afgehandeld, zullen wij de lokale BTW aan de klant 
in rekening brengen.  
5.3 Tenzij anders overeengekomen, hebben wij het recht de wijze van verzending van de te leveren producten te 
bepalen, indien wij voor het vervoer zorgdragen (in het bijzonder met betrekking tot het transportbedrijf, de 
verzendingsroute, de verpakking). Verpakking wordt tegen kostprijs in rekening gebracht. Wij nemen geen transport- 
en ander verpakkingsmateriaal terug dat valt onder de bepalingen van enige toepasselijke wet- of regelgeving op het 
gebied van verpakkingen. Met uitzondering van transportpallets wordt dergelijk verpakkingsmateriaal eigendom van 
de koper. De goederen worden slechts op verzoek van de klant en op zijn kosten verzekerd. 
5.4. Het risico van toevallige teloorgang en van toevallige beschadiging van de goederen gaat over op de klant zodra 
de goederen ter beschikking van de klant worden gesteld om te worden afgehaald of aan de vervoerder, of een 
andere persoon of instelling die verantwoordelijk is voor de verscheping/verzending (al naargelang welk tijdstip eerder 
valt). In geval van een aannemingsovereenkomst, indien voor leveringen een aanvaarding van de oplevering is 
vereist, is deze aanvaarding bepalend voor de overdracht van het risico. Tenzij de klant een levering afwijst of een 
gebrek meldt binnen drie werkdagen nadat de levering heeft plaatsgevonden, wordt de klant geacht de levering te 
hebben aanvaard. Indien de klant te laat is met de inontvangstneming van het product, geldt dit evenzeer als een 
levering of aanvaarding.  
5.5 Levertijden zijn - ook wanneer met de klant een leverdatum is overeengekomen - slechts bij benadering en 
vrijblijvend, tenzij de leverdatum uitdrukkelijk als vaste leverdatum is overeengekomen, d.w.z. er schriftelijk is 
vastgelegd dat de klant na het verstrijken van de aangegeven datum geen interesse meer heeft in de levering. De 
leveringstermijn voor producten gaat niet in voordat de vereiste technische gegevens, ondersteunende documentatie, 
goedkeuringen en vrijgaven die door de klant moeten worden verkregen, zijn verstrekt of, indien van toepassing, vóór 
ontvangst van een overeengekomen vooruitbetaling. De leveringstermijn wordt geacht te zijn nageleefd met de tijdige 
melding van de gereedheid voor verzending of ophalen. Voor de inachtneming van de leveringstermijn is vereist dat 
de klant zijn contractuele verplichting tot medewerking is nagekomen.  
5.6 Wanneer wij niet in staat zijn geweest om ons te houden aan bindende leveringstermijnen om redenen die buiten 
onze directe invloed liggen (bijvoorbeeld niet-beschikbaarheid van het artikel of de dienst die wij verschuldigd zijn), 
zullen wij de klant hiervan onmiddellijk op de hoogte stellen en tegelijkertijd de verwachte nieuwe leveringstermijn 
mededelen. Indien het artikel of de dienst binnen de nieuwe leveringstermijn niet beschikbaar is, hebben wij het recht 
om ons geheel of gedeeltelijk uit de overeenkomst terug te trekken; wij zullen de klant de reeds betaalde vergoeding 
onverwijld terugbetalen. In het bijzonder wanneer wij een overeenkomstige transactie hebben gesloten, wordt dit als 
een geval van niet-beschikbaarheid van het artikel of de dienst in deze zin beschouwd, wanneer er sprake is van een 
te late levering aan ons door onze onderaannemer (voorbehoud van eigen bevoorrading) en noch wij noch onze 
onderaannemer opzettelijk of nalatig hebben gehandeld en wij voor dit specifieke geval geen bijzonder aanschaf 
risico hebben geaccepteerd. Hetzelfde geldt voor gevallen waarin de klant de te gebruiken leveranciers of 
grondstoffen heeft bepaald en deze niet beschikbaar zijn. 
5.7 De inhoud van dit artikel 5 doet geen afbreuk aan de rechten van de klant volgens artikel 7 van deze AV of aan 
onze wettelijke rechten, in het bijzonder in geval van uitsluiting van een verplichting om te presteren (bijv. op grond 
van onmogelijkheid of onredelijkheid van nakoming en/of nakoming achteraf).  
5.8 Indien de klant in een insolventieprocedure of een vergelijkbare procedure naar buitenlands recht verwikkeld 
raakt, betalingsmoeilijkheden ondervindt of indien er sprake is van een aanzienlijke verslechtering van de financiële 
situatie van de klant, hebben wij het recht om leveringen onmiddellijk op te schorten en de nakoming van lopende 
contracten te weigeren, tenzij de klant direct betaalt of op ons verzoek passende zekerheid verstrekt.  
5.9 Indien de klant in gebreke blijft met de aanvaarding of opzettelijk tekortschiet in de nakoming van zijn bijkomende 
verplichtingen (bijv. benodigde medewerking), dient de klant ons de hierdoor ontstane schade en bijkomende kosten 
(bijv. opslagkosten) te vergoeden. Verdere aanspraken en rechten blijven onverminderd van kracht. Indien de klant 
met de afname of betaling in gebreke blijft, gaat het risico van schade aan de goederen over op de klant. 
 
6. Garantie (vorderingen wegens gebreken) 
6.1 Tenzij hierna in dit artikel 6 anders is bepaald, zijn de wettelijke bepalingen van toepassing met betrekking tot de 
rechten van de klant in geval van materiële gebreken en gebrekkige titel (met inbegrip van verkeerde levering en te 
lage aantallen, onjuiste montage/installatie en fouten in de handleidingen) van de levering.  
6.2. De basis van onze aansprakelijkheid voor gebreken is uitsluitend de eisen die aan de leveringen worden gesteld 
op grond van de overeenkomst (in het bijzonder met inbegrip van productbeschrijvingen, tekeningen en 
handleidingen). Onze leveringen zijn niet bestemd voor inbouw in enige vorm van nucleaire en soortgelijke 
toepassingen (b.v. kerncentrales); het gebruik voor dergelijke toepassingen is slechts toegestaan indien dit voor het 
sluiten van het contract uitdrukkelijk door ons is bevestigd; de klant is verplicht deze beperkingen aan zijn klanten 
door te geven. 
Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor uitspraken van derden (bijv. reclameboodschappen, testinstituten, 
klanten) in verband met het door ons geleverde product. In het bijzonder zal het optreden van een technisch 
onvermijdbare lekkage in de glijringdichting en de pakkingen niet als een gebrek in het product kwalificeren. Pas na 
uitvoerig onderzoek door ons of een door ons aangewezen partij van de operationele omstandigheden, de 
daadwerkelijk uitvoering van het product (bijv. productietoleranties) en de daadwerkelijke inbouwomstandigheden 
kan op basis van onze ervaring en de stand van de techniek worden beslist of een lekkage ontoelaatbaar hoog is en 
als zodanig niet aan de eisen voldoet.  
6.3 Voor aanspraken van de klant wegens gebreken is vereist dat hij zijn verplichtingen tot onderzoek van de 
goederen en tot tijdige melding van gebreken is nagekomen. Indien bij of na een inspectie door of namens de klant 
een gebrek aan het licht komt, moeten wij daarvan onmiddellijk schriftelijk in kennis worden gesteld. De kennisgeving 
geldt als tijdig indien zij binnen twee weken na de ontdekking van het gebrek is gedaan. Onze aansprakelijkheid is 
uitgesloten met betrekking tot gebreken die niet of niet tijdig zijn gemeld of in die gevallen waarin de klant nalaat de 
juiste inspectie uit te voeren.  
6.4 Wij verlenen geen garantie voor onbeduidende afwijkingen zoals beschreven in artikel 4.1 of voor 
constructiefouten op basis van door de klant verstrekte tekeningen, plannen of andere documenten of voor zover het 
gebrek is ontstaan door het niet naleven van bedienings-, installatie- of onderhoudsvoorschriften, gebruik buiten de 
vastgestelde gebruiksgrenzen, ongeschikt of ondeskundig gebruik of opslag, ondeskundige of nalatige behandeling, 
installatie of inbedrijfstelling of natuurlijke of gebruikelijke slijtage, of te wijten is aan ingrepen van de klant of derden 
met betrekking tot het geleverde product. Hetzelfde geldt voor zover het gebrek te wijten is aan ongeschikte uitrusting, 
vervangingsmateriaal, gebrekkige bouwwerkzaamheden, ongeschikte bouwgrond, chemische, elektrochemische, 
elektrische of bedrijfsmatige factoren, tenzij wij daarvoor verantwoordelijk zijn op grond van het contract. 
6.5 Indien een geleverde zaak gebrekkig is, kunnen wij ervoor kiezen (naar onze keuze) een gebrek aan de zaak te 
verhelpen (d.w.z. te herstellen), hetzij door het verhelpen van het gebrek, hetzij door levering van een product zonder 
het gebrek (vervangende levering). Dit doet geen afbreuk aan enig ander recht, bijv. op grond van de wet, om de 
nakoming achteraf te weigeren.  
6.6 Wij zijn gerechtigd het verschuldigde herstel afhankelijk te stellen van de betaling van de door de klant 
verschuldigde prijs, indien de klant de prijs nog niet volledig aan ons heeft voldaan. Behoudens het bepaalde in artikel 
10.2 heeft de klant geen recht van retentie, opschorting of verrekening.  
6.7 De klant moet ons de tijd en gelegenheid geven om herstel door ons uit te voeren en de klant moet in het bijzonder 
het afgekeurde geleverde product ter controle aan ons afstaan. Indien wij een vervangend product leveren, dient de 
klant het gebrekkige product aan ons terug te geven. Herstel omvat noch de demontage van de gebrekkige zaak 
noch de herinstallatie ervan, tenzij wij oorspronkelijk verplicht waren tot een dergelijke installatie. 
6.8 Indien er daadwerkelijk sprake is van een gebrek, dragen of vergoeden wij niet de kosten van inspectie en latere 
uitvoering, met name de kosten van vervoer, reizen, arbeid en materiaal, of de kosten van de-installatie of installatie.  
6.9 Indien het herstel niet succesvol is of een door de klant gestelde redelijke termijn voor de nakoming achteraf 
zonder succes verstrijkt of deze termijn volgens de wettelijke bepalingen kan worden kwijtgescholden, kan de klant 
het contract opzeggen of de prijs verminderen, mits zowel wij als de klant het eens zijn over de hoogte van deze 
vermindering. Er bestaat echter geen recht op opzegging van het contract wanneer het gebrek onbeduidend is. 
Eventuele aanspraken op schadevergoeding voor gebrekkige goederen kunnen pas worden ingeroepen mits wij twee 



 
 

 

vruchteloze pogingen tot herstel hebben uitgeoefend, alsmede mits aan de overige vereisten van deze AV wordt 
voldaan. 
6.10. Aanspraken van de klant op schadevergoeding of vergoeding van vergeefse uitgaven bestaan slechts in de 
mate als bepaald in art. 7; verdergaande aanspraken zijn uitgesloten. 
6.11 De klant kan de in dit artikel 6 genoemde garantieaanspraken niet doen gelden voor leveringen, die wij volgens 
onderling overleg niet als nieuwe goederen leveren. 
  
7. Aansprakelijkheid (eisen tot schadevergoeding)  
7.1. Behoudens andersluidende bepaling in deze AV (in het bijzonder art. 7 en 8) is onze aansprakelijkheid voor 
schade in geval van schending van contractuele of niet-contractuele verplichtingen beperkt tot de waarde van de 
door ons geleverde goederen of diensten in verband waarmee de schade zich heeft voorgedaan.  
7.2 Onze aansprakelijkheid als gevolg van opzet of grove schuld door ons, of onze wettelijke vertegenwoordigers, 
wordt niet beperkt door artikel 7.1. 
7.3 In geval van eenvoudige nalatigheid, onder uitsluiting van onze aansprakelijkheid in alle andere opzichten, zijn 
wij alleen aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het verlies van leven, persoonlijk letsel of schade aan de 
gezondheid waarvoor wij, of onze wettelijke vertegenwoordigers verantwoordelijk zijn, echter beperkt tot de waarde 
van de goederen of diensten die door ons in verband waarmee de schade is ontstaan, zijn geleverd.  
7.4 Verplichte wettelijke aansprakelijkheid voor productaansprakelijkheid (artikel 6:185 en verder van het Burgerlijk 
Wetboek) wordt niet aangetast door deze AV. 
7.5. Wij zijn overeenkomstig het hiervoor in dit artikel 7 bepaalde aansprakelijk voor inbreuken op intellectuele 
eigendomsrechten in verband met de verkoop of het gebruik van een door ons geleverd product, indien en voor zover 
dergelijke - in Nederland geldende en op het tijdstip van onze levering bekend gemaakte - intellectuele 
eigendomsrechten door ons door het contractueel toegestane gebruik van het geleverde product worden 
geschonden. Dit geldt niet wanneer wij de goederen volgens tekeningen, modellen, monsters of andere 
beschrijvingen of informatie van de klant hebben vervaardigd en niet wisten of niet behoefden te weten dat daardoor 
intellectuele eigendomsrechten van derden zouden worden geschonden. De klant is verplicht om ons onmiddellijk op 
de hoogte te brengen van elke mogelijke of beweerde schending van intellectuele eigendomsrechten waarvan hij 
kennis krijgt en om ons te vrijwaren tegen alle aanspraken van derden in verband met de door hem geleverde 
documenten en alle redelijkerwijs gemaakte kosten en uitgaven. Mochten derden ons verbieden, bijv. de volgens de 
documenten van de klant vervaardigde goederen in de zin van zin 2 hierboven met betrekking tot intellectuele 
eigendomsrechten te vervaardigen en te leveren, dan zijn wij gerechtigd, zonder verplicht te zijn de rechtstoestand 
te controleren, elke verdere activiteit op te schorten en schadevergoeding te eisen in overeenstemming met de 
wettelijke bepalingen (zie ook art. 12). 
7.6. De klant heeft jegens ons slechts een recht van regres, voor zover hij met zijn afnemer geen afspraken heeft 
gemaakt die verder gaan dan de wettelijk geldende aanspraken in geval van gebreken en aansprakelijkheid. Tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen, zijn voor zover de klant enig potentieel regresrecht jegens ons heeft, de 
bepalingen van artikel 6 en 7 van overeenkomstige toepassing. 
 
8 Overmacht 
8.1 "Overmacht" betekent het zich voordoen van een gebeurtenis of omstandigheid die een partij ("getroffen partij") 
verhindert een of meer van haar contractuele verplichtingen uit hoofde van het desbetreffende contract na te komen, 
met inbegrip van deze AV, indien en voor zover de getroffen partij bewijst dat (i) een dergelijke onmogelijkheid tot 
nakoming buiten haar redelijke macht ligt, en (ii) een dergelijke onmogelijkheid tot nakoming redelijkerwijs niet 
voorzienbaar was ten tijde van het aangaan van het desbetreffende contract, en (iii) de gevolgen van een dergelijke 
onmogelijkheid tot nakoming redelijkerwijs niet door de getroffen partij vermeden of ondervangen had kunnen worden 
(bijv. natuurrampen, oorlog, terrorisme, sabotage, epidemieën, overheidsmaatregelen, embargo's, sancties, 
stakingen en uitsluitingen, bedrijfsonderbrekingen). Ter voorkoming van misverstanden, het bestaan van overmacht 
wordt niet uitgesloten op grond van het enkele feit dat het rechtstreeks één van onze toeleveranciers betreft of treft. 
8.2 Voor zover en voor zolang er sprake is van overmacht, is de getroffen partij vanaf het tijdstip van het intreden van 
de overmachtsituatie ontslagen van haar verplichtingen en van iedere aansprakelijkheid in verband met de leveringen 
(bijv. door vertraagde uitvoering), en wordt de niet getroffen partij hiervan op de hoogte gesteld. In dit geval behouden 
wij ons o.a. het recht voor om bij leveringen van goederen de hoeveelheden te verminderen, indien er door overmacht 
productieverlies optreedt of indien wij zelf helemaal niet of niet op tijd worden bevoorraad. 
8.3 Indien de overmachtsituatie zo lang duurt dat een partij niet kan voldoen aan hetgeen zij redelijkerwijs van de 
uitvoering van de overeenkomst mocht verwachten, of indien de overmachtsituatie langer dan 120 dagen aanhoudt, 
heeft elke partij het recht de overeenkomst op te zeggen door middel van een schriftelijke kennisgeving aan de andere 
partij, die als gevolg heeft dat de andere partij wordt ontheven van haar verplichtingen tot uitvoering van de 
overeenkomst. 
8.4. Voor alle duidelijkheid: de bepalingen van dit artikel 8 leiden niet tot een uitbreiding van de aansprakelijkheid 
volgens artikel 7, met name niet tot enige vorm van risicoaansprakelijkheid, noch beletten zij de benadeelde partij 
zich te beroepen op andere toepasselijke rechtsinstrumenten of verweermiddelen die eveneens van toepassing zijn 
(en niet zijn uitgesloten op grond van deze AV). 

 
9 Prijzen en betaling 
9.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn onze prijzen uitgedrukt in EUR en FCA MAGAZIJN/FABRIEK 
(Incoterms® 2020) van waaruit de goederen worden geleverd, vermeerderd met de wettelijke BTW en 
verpakkingskosten, maar exclusief alle andere kosten (zoals maar niet beperkt tot transport, verzekering, 
douanerechten en andere belastingen). Onze facturen zijn onmiddellijk betaalbaar zonder korting. Op het saldo kan 
niets worden ingehouden, tenzij voorafgaandelijk schriftelijk overeengekomen. Wij behouden ons het recht voor om 
facturen elektronisch door te sturen. Wij zijn niet verplicht cheques of andere betalingstoezeggingen te aanvaarden. 
Wij aanvaarden geen betaling per wissel. 
9.2 Wij zijn gerechtigd de prijzen aan te passen als gevolg van niet onbelangrijke wijzigingen in de kosten van 
grondstoffen, arbeid, energie en andere posten die door ons niet zijn voorzien en waarop wij geen invloed hebben. 
De klant zal vooraf schriftelijk in kennis worden gesteld van de desbetreffende aanpassing. Tegelijkertijd zal de klant 
er uitdrukkelijk op worden gewezen dat, tenzij binnen een termijn van twee weken na de kennisgeving van de 
aanpassing schriftelijk bezwaar wordt aangetekend, de desbetreffende aanpassing in het bestaande contract tussen 
de partijen zal worden opgenomen. Indien de klant bezwaar maakt, heeft elke partij het recht de overeenkomst 
schriftelijk te beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van tien werkdagen.  
9.3. In geval van deelleveringen kan elke levering afzonderlijk worden gefactureerd. Indien bij het sluiten van het 
contract geen prijzen zijn overeengekomen, gelden de prijzen die van toepassing zijn op de dag van het sluiten van 
het contract (zie art. 2.1). 
9.4 Betaling wordt geacht te zijn ontvangen op de datum waarop het bedrag aan ons ter beschikking wordt gesteld 
of op onze bankrekening is bijgeschreven. Indien de afnemer in verzuim is, kunnen wij een jaarlijks samengestelde 
rente van 9% in rekening brengen. Dit laat onverlet het recht tot het instellen van verdere vorderingen tot 
schadevergoeding of het uitoefenen van andere (contractuele) rechten. 
9.5 Wij betalen geen rente over voorschotten of vooruitbetalingen.  
 
10. Overdracht en retentierecht; verrekening 
10.1 De klant mag zijn vorderingen uit het contract alleen met onze voorafgaande schriftelijke toestemming 
overdragen aan een andere partij. Elke overdracht die hiermee strijdig is, is nietig. 
10.2 Het inhouden van betalingen of verrekenen (inclusief factuurverminderingen) wegens een eventuele vordering 
van de klant is niet toegestaan, behalve en uitsluitend indien en voor zover deze vorderingen niet door ons worden 
betwist of bij zo’n vordering bij niet langer voor beroep vatbare rechterlijke uitspraak wordt vastgesteld; artikel 6.5 
blijft onverminderd van kracht. 
 
11. Eigendomsvoorbehoud  
11.1. Tot aan de volledige betaling van al onze huidige en toekomstige vorderingen uit de overeenkomst voor de 
(vroegere, huidige en toekomstige) leveringen van producten en de daarmee verbonden diensten die in de 
desbetreffende overeenkomst zijn opgenomen, waarin deze producten worden verkocht, behouden wij ons de 
eigendom van de aan de klant verkochte producten voor (eigendomsvoorbehoud). Indien voor de inschrijving van het 
eigendomsvoorbehoud in een openbaar register of voor de doeltreffendheid van het eigendomsvoorbehoud 
anderszins de medewerking van de klant is vereist, is de klant verplicht op eigen kosten de noodzakelijke handelingen 
tot medewerking te verrichten. 

11.2 De afnemer zal de zaken waarvan de eigendom is voorbehouden met de zorg van een goed koopman 
behandelen en afnemer is verplicht deze op eigen kosten afdoende te verzekeren tegen brand, inbraak en andere 
gebruikelijke risico's. Indien onderhouds- en inspectiewerkzaamheden dienen te worden verricht, dient de afnemer 
deze tijdig op eigen kosten te verrichten. Het product waarvoor het eigendomsvoorbehoud geldt, mogen vóór de 
volledige betaling van de gewaarborgde vorderingen noch in pand worden gegeven, noch als waarborg aan derden 
overgedragen worden. De klant moet ons onmiddellijk schriftelijk op de hoogte brengen indien en in zoverre derden 
toegang krijgen tot de producten waarvan de eigendom nog is voorbehouden (bv. door beslaglegging of op een 
andere manier).  
11.3 Indien de klant in strijd met de overeenkomst handelt, in het bijzonder in geval van niet-betaling van de 
verschuldigde koopprijs, zijn wij gerechtigd de overeenkomst te ontbinden en/of de onder eigendomsvoorbehoud 
geleverde producten op te eisen. De vordering tot teruggave van de producten waarvoor het eigendomsvoorbehoud 
geldt, geldt niet automatisch ook als ontbinding van de overeenkomst; wij hebben veeleer het recht alleen de 
teruggave van deze producten te verlangen en ons het recht op ontbinding voor te behouden. Wanneer de klant de 
verschuldigde koopprijs niet betaalt, kunnen wij deze rechten alleen doen gelden, wanneer wij de klant vooraf een 
redelijke betalingstermijn hebben gesteld of het stellen van een dergelijke termijn volgens de wettelijke bepalingen 
niet vereist is.  
11.4 Tot aan de ontbinding (zie art. 11.4.3 hierna) is de klant gerechtigd om de goederen waarvan de eigendom is 
voorbehouden, te vervreemden en/of te verwerken of te combineren in het kader van zijn normale bedrijfuitoefening. 
In dit geval gelden tevens de navolgende bepalingen: 
11.4.1 Het eigendomsvoorbehoud strekt zich ook uit tot de volledige waarde van de producten die ontstaan door 
verwerking, vermenging of verbinding van de goederen waarvoor het eigendomsvoorbehoud nog geldt, waarbij wij 
als maker worden behandeld en deze goederen geacht worden door de klant voor ons te zijn vervaardigd en de 
eigendom hiervan door de klant hierbij bij voorbaat aan ons wordt geleverd. Bij verwerking, vermenging of verbinding 
van de producten waarvoor het eigendomsvoorbehoud geldt met zaken van derden, waarvan het eigendomsrecht 
van zo’n derde blijft bestaan, verwerven wij mede-eigendom en mede-eigendom naar verhouding van de 
factuurwaarde van de verwerkte, vermengde of verbonden goederen. Voor het overige geldt voor het ontstane 
product hetzelfde als voor de producten waarvoor het eigendomsvoorbehoud nog van toepassing is. 
11.4.2. De klant cedeert en draagt de vorderingen jegens derden, die voortvloeien uit de doorverkoop van de onder 
eigendomsvoorbehoud geleverde producten of van de zaak waarin zo’n product is verwerkt, ter hoogte van een 
eventueel aandeel in het mede-eigendom volgens art. 11.4.1. tot zekerheid bij voorbaat aan ons over. Wij aanvaarden 
deze overdracht bij voorbaat. De in artikel 11.2 beschreven verplichtingen van de klant blijven met het oog op de 
overgedragen vorderingen bestaan. 
11.4.3 Naast ons blijft ook de klant gemachtigd om de vorderingen te innen. Wij verplichten ons ertoe de machtiging 
van de klant om verder over de onder eigendomsvoorbehoud geleverde producten te beschikken en de vorderingen 
te innen, niet in te trekken zolang de klant (i) noch geheel noch gedeeltelijk in gebreke is met de nakoming van zijn 
gewaarborgde betalingsverplichtingen, (ii) geen liquiditeitsproblemen ondervindt door een wezenlijke verslechtering 
van zijn financiële situatie en (iii) de contractuele verplichtingen die hij verder tegenover ons heeft, naar behoren 
vervult. In geval van ontbinding is de klant verplicht de debiteuren van de gecedeerde vorderingen bekend te maken, 
alle daartoe noodzakelijke documenten over te leggen en de debiteuren op ons eerste schriftelijke verzoek van de 
cessie in kennis te stellen. 
11.5. Wanneer de realiseerbare waarde van de bestaande zekerheden onze vorderingen op de klant met meer dan 
10% overschrijdt, zullen wij op verzoek van de klant zekerheden naar onze keuze vrijgeven.  
 
12. Verjaringstermijnen 
12.1 De algemene verjaringstermijn voor vorderingen van de klant jegens ons bedraagt één jaar vanaf de levering of 
de datum waarop de diensten werden verleend, respectievelijk één jaar vanaf de mededeling dat het product klaar is 
voor verzending, indien de klant het geleverde product moet afhalen. Indien een aanvaarding uitdrukkelijk is 
overeengekomen, begint de verjaringstermijn met de voltooiing van de aanvaarding (of, indien de klant niet tijdig 
aanvaardt, het tijdstip waarop de klant had moeten aanvaarden indien de klant zijn verplichtingen naar behoren was 
nagekomen), tenzij anders overeengekomen. 
12.2 De hierboven vermelde wettelijke verjaringstermijnen aangaande de verkoop van producten gelden ook voor 
contractuele en buitencontractuele schadeclaims van de klant die worden gebaseerd op een gebrekkig goed of 
dienst.  
 
13. Industriële eigendomsrechten van derden 
13.1 Indien wij opdrachten krijgen op basis van door de klant verstrekte tekeningen en plannen, is de klant 
aansprakelijk/verantwoordelijk voor: het niet bestaan van conflicterende industriële eigendomsrechten, 
auteursrechten of andere rechten van derden, dat geen inbreuk wordt gemaakt op de intellectuele eigendom van 
derden en dat geen wettelijke of officiële verboden worden overtreden, tenzij de klant kan aantonen hiervoor niet 
verantwoordelijk te zijn.  
13.2. Voor zover de klant aansprakelijk is volgens art. 13.1, is hij verplicht ons te vrijwaren voor alle aanspraken die 
derden tegen ons instellen als gevolg van of in verband met de leveringen. 
Deze verplichting tot vrijwaring dekt alle noodzakelijke uitgaven die door ons worden gedaan ten gevolge van of in 
verband met een door een derde ingestelde vordering. 
 
14. Vertrouwelijkheid  
14.1 "Vertrouwelijke informatie" omvat - ongeacht de vorm (schriftelijk, mondeling, elektronisch, etc.) - alle 
informatie, formuleringen, tekeningen, modellen, gereedschappen, technische dossiers, processen, methoden, 
presentaties, software of andere technische of commerciële knowhow of prestaties die door ons ter beschikking 
worden gesteld of uitkomsten die hierdoor worden verkregen, voor zover deze zijn gemarkeerd als vertrouwelijk of 
hun vertrouwelijk karakter voortvloeit uit de omstandigheden van de openbaarmaking of de aard van de informatie. 
Informatie geldt echter niet als vertrouwelijke informatie in deze zin als (i) de klant deze zelf en onafhankelijk van de 
ontvangst van vertrouwelijke informatie van ons heeft ontwikkeld, (ii) deze op het moment van openbaarmaking 
algemeen bekend was of later bekend wordt zonder schending van de vertrouwelijkheid door de klant, (iii) deze al 
bekend was bij de klant of later bekend wordt zonder een voor de klant herkenbare schending van de wet, (iv) er een 
administratief of gerechtelijk bevel of een andere verplichting tot openbaarmaking of een wettelijk verplicht recht op 
openbaarmaking voor bestaat. De klant is verplicht ons onmiddellijk en onder overlegging van de nodige 
bewijsstukken op de hoogte te brengen indien hij zich tegenover ons op een van de bovenstaande uitzonderingen 
wil beroepen. 
14.2 De klant is verplicht om alle vertrouwelijke informatie geheim te houden, ook na beëindiging van de zakelijke 
relatie en dergelijke informatie mag in het bedrijf van de klant niet worden gebruikt voor doeleinden die verder gaan 
dan het specifieke contractuele doel van het met ons gesloten contract. Vertrouwelijke informatie mag alleen direct 
of indirect toegankelijk worden gemaakt voor personen die in het kader van de zakelijke relatie kennis moeten hebben 
van de vertrouwelijke informatie en die gebonden zijn aan een geheimhoudingsplicht volgens de vereisten van dit 
artikel 14, voor zover dit wettelijk is toegestaan. Vertrouwelijke informatie (met name kostenramingen, ontwerpen, 
constructietekeningen, voortgangsrapporten, procesbeschrijvingen en analyses van ter beschikking gestelde 
materialen) mag zonder onze toestemming niet worden gewijzigd, verveelvoudigd of openbaar worden gemaakt en 
mag niet worden gebruikt voor de registratie van eigen (intellectuele) eigendomsrechten (bijv. octrooien of modellen) 
of die van derden. 
14.3 Voorts mogen door ons verstrekte productmonsters, prototypen e.d. noch door de klant zelf noch door derden 
worden geanalyseerd, gedecompileerd, gewijzigd of gedemonteerd met betrekking tot hun samenstelling ("reverse 
engineering"), tenzij dit technisch absoluut noodzakelijk is voor de realisatie van het project. 
14.4. Wij behouden ons alle rechten voor op de door ons bekendgemaakte vertrouwelijke informatie, in het bijzonder 
(intellectuele)eigendomsrechten en auteursrechten; iedere licentie hierop vereist een afzonderlijke contractuele 
afspraak. Alle door ons in verband met aanbiedingen overgelegde documenten moeten op ons verzoek te allen tijde 
en in ieder geval wanneer de order niet bij ons wordt geplaatst, worden teruggegeven. De klant heeft geen recht van 
retentie met betrekking tot vertrouwelijke informatie of bijbehorende documenten of materialen. 
14.5. De contractueel overeengekomen bescherming van vertrouwelijke informatie op grond van dit artikel 14 staat 
los van en vormt een aanvulling op de toepasselijke wettelijke bepalingen inzake de bescherming van bepaalde 
informatie (bijv. op grond van de wet op de bescherming van bedrijfsgeheimen). 
 



 
 

 

15. Naleving, uitvoercontroles 
15.1 Met betrekking tot de bestaande zakelijke relatie met ons, verbindt de klant zich ertoe alle wetten na te leven 
die op hem van toepassing zijn, alsook de vereisten in compliance codes of andere codes die hem door ons worden 
meegedeeld. Bovendien verbindt de klant zich ertoe geen zaken te doen met of anderszins samen te werken, noch 
direct noch indirect, met terroristische of terroristische organisaties of andere criminele of anti-grondwettelijke 
organisaties en passende organisatorische maatregelen te treffen om de toepasselijke embargo's/sancties, de 
Europese verordeningen tegen terroristische en criminele handelingen en de respectieve vereisten krachtens de 
Amerikaanse wetgeving en/of enige andere wetgeving die van toepassing is op de zakelijke relatie ten uitvoer te 
leggen, in het bijzonder door het implementeren van adequate softwaresystemen. Zodra de goederen ons pand 
hebben verlaten, is de klant als enige verantwoordelijk voor de naleving van de hierboven genoemde bepalingen en 
zal hij ons vrijwaren tegen claims en kosten (met inbegrip van redelijke juridische en advieskosten of gerechtskosten 
of boetes als gevolg van de genoemde wetsovertredingen) die gebaseerd zijn op een wetsovertreding in dit opzicht 
van de kant van de klant, zijn gelieerde onderneming of werknemers, vertegenwoordigers en/of plaatsvervangende 
agenten, tenzij de klant hier niet verantwoordelijk voor is. 
15.2. Wij verwijzen naar het feit dat de geldigheid van onze aanbieding of de bestelling van de klant afhankelijk is 
van de afgifte van een exportvergunning door de autoriteiten. Een overeengekomen leveringsdatum is eveneens 
afhankelijk van de beschikbaarheid van een exportvergunning. Bij het plaatsen van de bestelling dient de klant er 
derhalve rekening mee te houden dat dit kan leiden tot uitstel van de leveringsdata en waarop wij geen invloed kunnen 
uitoefenen. In geval van latere export is de klant als enige verantwoordelijk voor de naleving van de relevante 
exportcontrolebepalingen, bijv. de verificatie van de ontvanger of eindgebruiker. Voor de uitvoer naar embargolanden 
moeten de voorschriften van de wetgeving inzake buitenlandse handel (sanctiewetgeving) in acht worden genomen, 
in het bijzonder de toepasselijke voorschriften inzake uitvoercontrole krachtens de Nederlandse, EU- en VS-
(sanctie)wetgeving. 
 
16. Plaats van uitvoering, rechterlijke bevoegdheid en toepasselijk recht, arbitrageclausule 
16.1 De plaats van uitvoering voor alle rechten en verplichtingen voortvloeiend uit de contractuele betrekkingen, in 
het bijzonder uit onze leveringen, is de plaats waar ons kantoor is gevestigd in Nederland. Derhalve is de rechtbank 
Midden-Nederland, locatie Utrecht bij uitsluiting bevoegd kennis te nemen van alle geschillen die verband houden 
met deze AV en de overeenkomst waarop de AV van toepassing zijn. Wij zijn echter ook gerechtigd een kort geding 
aanhangig te maken of een beroep te doen op conservatoire maatregelen bij enige andere algemene of bijzondere 
rechterlijke instantie in overeenstemming met het toepasselijke recht. 
16.2 Indien de afnemer buiten Nederland gevestigd is, zijn wij bovendien gerechtigd, naar onze keuze, alle 
vorderingen, geschillen of meningsverschillen die voortvloeien uit de zakelijke relatie met de afnemer, definitief te 
laten beslechten door arbitrage overeenkomstig het Arbitragereglement van de ICC dat van kracht is op het moment 
dat het verzoek tot arbitrage wordt ingediend, door één arbiter die benoemd is overeenkomstig dat reglement. De 
zetel van de arbitrage zal Amsterdam, Nederland, zijn. De arbitrageprocedure zal in het Engels worden gevoerd.  
16.3 Op deze AV en op de gehele rechtsverhouding tussen ons en de klant is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. De toepassing van het Weens Koopverdrag (CISG) en andere bilaterale of multilaterale verdragen met 
het oog op eenvormige bepalingen inzake internationale koop zijn uitdrukkelijk uitgesloten. 
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